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SUNUS
Malatya Turgut Ozal Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

(MTU TOMER), 2019 yilindan itibaren “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi” alaninda
egitim Ogretim programlar1 diizenlemektedir. Merkezimiz, kaliteli 6gretim, arastirma ve
uygulama faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi TOMER’in temel hedefleri arasnda daha etkin,
dengeli ve yiiksek kaliteli hizmet sunan bir yapi olusturmak, mevcut mali ve fiziksel
olanaklari, insan kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanmak ve Tiirk¢eyi diinya dilleri
arasinda hak ettigi konuma tasimak yer almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda merkezimiz,
yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde genel kabul gérmiis yontemleri modern teknolojinin sagladigi
olanaklarla birlestirerek egitimde elde ettigi basariy1 kalict hale getirmeyi hedeflemektedir.

Universitemiz ve iilkemize gelen uluslararasi dgrencilerin iletisim becerilerinin geligimi
ve okuyacaklar1 okulda akademik basari1 saglamasi, dil sayesinde gerceklesecektir. Bunun
yan1 sira, bireylerin uyum siireclerini de saglikli bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle, kiiltiirel uyumun dil 6gretimiyle birlikte gelismesi 6nemlidir. Bu kapsamda
merkezimiz, uluslararasi 6grencilerin Tiirk kiiltlirlinii yakindan tanimalari i¢in sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere 6nem vermekte ve donem iginde bir¢cok etkinlik gerceklestirilmektedir.
Merkezimizin hedeflerinden biri de Tiirk¢ce disindaki dilleri ikinci dil olarak 6gretmektir.
Bunun i¢in sertifika programlar1 diizenlenecektir.

Prof. Dr. ilhan ERDEM
MUDUR
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I. GENEL BiLGILER

A. MISYON ve ViZYON

Misyon

Ulusal ve Uluslararasi diizeyde faaliyet gOsteren, akademik kurum olma hedefi ile
iilkemizin istikbali ve istikrar1 i¢in arastiran ve iireten, diinyadaki gelismeleri yakin takibi ile;
bilim, teknoloji ve sanat alaninda yaratici, elestirel diistinmeyi destekleyerek mevcut
imkanlar1 ile gerceklestirdigi yeniliklerle insanliga ve dogaya katki saglamak {iniversitemizin

oncelikli misyonudur.

Vizyon

Yiiklendigi sorumlulugun bilincinde olan, iilkemizin beklentileri ve hedefleri
dogrultusunda, sonug¢ odakli bilimsel akademik ve uluslararasi alanda arastirmalarla, bilgi ve
yeteneklerini insanlik ve {lilke yararina kullanan, yerelden evrensele evrenselden yerele

farkindalik olusturarak gelecege yon veren yenilik¢i bir liniversite olmaktir.
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B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR
1.Yetki

Mudurin gorevleri

Merkezin 6gretim kapasitesinin verimli bir sekilde kullanilmasindan, gelistirilmesinden,
egitim-0gretim, arastirma, uygulama, yaym faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yiiriitiilmesinden, biitiin faaliyetlerin gézetim ve denetiminin yapilmasindan ve sonuglarinin
almmasidan Rektore karsi birinci derecede sorumlu olup gorevleri sunlardir:

- Merkezi temsil etmek,

- Merkezin kurullarina bagkanlik etmek, bu kurullarda alinan kararlar1 uygulamak ve

birimler arasinda diizenli caligmay1 saglamak,
- Merkezin 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte Rektorliige bildirmek,
- Merkezin birimleri ve her dizeyde personeli lzerinde genel gdzetim ve denetim

gorevini yapmak,

Yonetim Kurulunun goérevleri

- Ayda en az bir defa toplanarak Merkezin faaliyeti ve yonetimi ile ilgili konularda
karar almak,

- Merkezde gorevlendirilecek elemanlarm tespiti ve tayini ile ilgili konularda Miidiiriin
tekliflerini incelemek ve Rektorliige onerilmesine karar vermek,

- Miidiiriin her faaliyet yili sonunda hazirlayacagi faaliyet raporunun diizenlenmesine
iliskin esaslar1 tespit etmek ve bir sonraki yila ait ¢alisma programini hazirlamak,

- Merkezin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetleri ile ilgili kararlar
almak, bu faaliyetlere iligkin esaslar1 belirlemek,

- Merkezle ilgili diizenleyici islemleri hazirlamak,

- Merkezin yillik egitim-6gretim program ve takvimini inceleyerek karara baglamak,

- Merkezde gorev yapan 6gretim elemanlarinin yetistirilmesi i¢in planlar hazirlamak ve
egitim programlari ile ilgili esaslar1 diizenlemek,

- Merkezde birimler olusturulmas ile ilgili esaslar1 belirlemek,

- Egitim, aragtrma ve yaym ¢aligmalari icin gecici g¢alisma gruplary, egitim
koordinatorliikleri olusturmak,

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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- Merkezin 6gretim programlarindan alinacak ticretleri belirlemek,

- Yeni birimler olusturmak ve mevcut birimlerden kapatilmasi gerekli goriilenler
konusunda 6nerilerde bulunmak,

- Midiirtin, Merkezin yonetimi ile ilgili getirecegi konular1 degerlendirerek karara

baglamak,

2.Gorev

2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu ile 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
hikimlerinden kaynaklanan akademik ve idari personelin 6zliikk haklari ile birimlerin
isleyisini saglayan i¢ gorevlendirmeler; faaliyete gecirilmis olan bolimlere 2547 sayili
Kanunun 21.maddesi uyarinca atamalar yapmak, Rektorliik araciligi ile diger kamu veya 6zel
kurum ve kuruluslar arasinda yapilacak islemlerin memurlar tarafindan yapilmasini saglamak
icin “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilat:
Hakkinda Kanun Hiikmiinde 124 Sayili Kararnamenin 38. maddesi uyarmca olusturulmasi
gereken personel, Og8renci isleri, evrak kayit, ayniyat, tahakkuk, satin alma, smav ve
sekreterlik biirolarindaki islevler; 2547 sayili kanunun 51 ve 52. maddeleri uyarinca da

personel atanmasi talebi ve is gorevlendirilmesi yapmak;

MTU TOMER’in ¢alisma alanlari, iiniversitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgretim
gorecek yabanci Ogrencilere Tiirkge Ogretmek, dil Ogretimindeki en son gelismeleri,
uygulanan metot ve yontemleri bilim diinyasiyla paylasmak, isitsel-gorsel ders Kitap ve

materyalleri hazirlamak, bilimsel toplanti, konferans, seminerler diizenlemektir.

3.Sorumluluk
Merkezimiz biit¢esinin her yil i¢in ¢ikarilan Biitge Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde

etkili ve verimli olarak harcamalarin gerceklestirilmesini saglamaktir.
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B. BIRIME iLiSKiN BiLGILER
1. Organizasyon Semasi
MUDUR

Prof. Dr. ilhan ERDEM MUDUR YARDIMCISI
Ogr. Gor. Dr. Nursen YILDIRIM

Sema INANC

2. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

2024 Y1l Sonu itibariyla
Teknolojik Kaynak Sayisi (Adet)

Teknolojik Kaynaklar

Masaustu Bilgisayar

Projeksiyon 1
TOPLAM 4

3. insan Kaynaklari

Akademik Personelin Unvana Gére Dagihm

Dr.
Profesor Dogent Ogretim

Uyesi

Ogretim | Arastirma

: . . .. " Toplam
Gorevlisi Gorevlisi P

Kadin
Erkek
TOPLAM

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagihm

20-30 Yas ~ 31-40 Yas  41-50 Yag  51-60 Yag oL veUzeri  Toplam

Yas Personel

Kisi Sayisi
Yiizde

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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Idari Personelin Hizmet Simiflarina Gore Dagilim

Kadrosu Biriminizde Olan
Personel Sayisi

K E Toplam K ‘ = Toplam

Fiilen Cahsan Personel Sayisi
657 sayih Kanun

4/A Memur
Genel Idari Hizmetler
Teknik Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri
Avukatlik Hizmetleri
Din Hizmetleri
Yardimc1 Hizmetler

Hizmet Simifi

Ol |O|O|o] O |o|o|o
Ol |O|Oo|o] O |o|o|o
=l |O|lO|O|] O |Oo|o|o
Ol |Oo|Oo|o] o |o|o|o
ol |Oo|o|o] o |o|o|o
ol |Oo|lo|o] O |o|o|o

4/B Sozlesmeli Personel

-
Isci (4/D ve 4857 Say. Kanuna
Tabi)

GENEL TOPLAM

\ Idari Personelin Egitim Durumu

e : On : Y.L.ve
Ilkogretim Lise Lisans Lisans Doktora TOPLAM

20 Yas 21-

31-40 41-50 51-60 60 Yas
Alt1 Yas Yas Yas Yas ve Uzeri

TOPLAM

| Yiizde 0 0 {200 | o | 0 0

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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4. Sunulan Hizmetler

Egitim Hizmetleri

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz Tiirkge 6gretiminde ve arastirma
faaliyetlerinde 6nemli adimlar atmustir. Yabanci uyruklu 6grencilerimize yonelik tasarlanan
programlarimiz araciliiyla egitim vererek dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olduk.
Egitim yontemlerimizi siirekli giincelleyerek ve zenginlestirerek, iletisimsel yaklasim ve
uygulamali tekniklerle etkili bir 6grenme ortami sagladik. Ayrica, yil iginde diizenledigimiz
seminerler ve atdlye caligmalar: ile katilimcilarimizin programlarimizin faydali oldugunu
belirtmesi, c¢alismalarimizin kalitesini artrma hedefimize ulagsmada oOnemli bir gosterge
olmustur. Merkezimiz, igbirlikleri ve ortak projeler ile Tiirk¢e 6gretimini daha genis kitlelere
ulagtrmay1r amaglamakta ve yaptig1 arastirmalarla alana katkida bulunmaya devam
etmektedir. Gelecek donemde, bu basarilarin iizerine insa ederek hedeflerimizi daha da
yukarilara tagimayi planliyoruz.

YILLARA GORE OGRENCI SAYISI

2022 2023

Sosyal Faaliyetler

Ogrencilerin dil 6grenme siirecini desteklemek, kiiltiirel farkindaliklarin1 artirmak ve
bireysel gelisimlerini tesvik etmek amaciyla diizenlenen sosyal faaliyetler, Tomer'in egitim
vizyonunun vazgecilmez bir parcasidir. Bu faaliyetler, dil egitiminin smif ortamiyla smirl
kalmamas1 gerektigi anlayisiyla tasarlanmis olup, 6grencilerin smif dis1 6grenme ortamlarinda
da aktif katilimin1 saglamay1 hedeflemektedir. Geziler, sanatsal etkinlikler, kiiltiirel paylasim
gunleri ve atdlye calismalar1 gibi gesitli aktiviteler sayesinde ogrenciler, o6grendikleri dili
gercek hayatta kullanma firsat1 bulurken ayni zamanda farkli kiiltiirleri tanima ve sosyal
baglarini giiclendirme imkan1 elde etmektedir. Bu etkinlikler, 6grencilerin hem dil becerilerini
hem de sosyal ve Kkiiltiirel birikimlerini zenginlestirerek onlarin ¢ok yonlii birer birey
olmalarina katki sunmaktadir.

2024 Y1h icerisinde Diizenlenen Etkinlikler

Etkinlik TUru Etkinligin Ad1 Tarihi Katilimel Sayisi
- silimse! | 1

Calistay Uluslaras1 Ogrenci Calistayl 14.12.2024 20
Doga Gezi 9.03.2024 14
Seminer Akademik Turkce Atolyesi 1.07.2024 10
Sosyal-Kdltdrel Seramik Atolyesi 7.03.2024 12
Sosyal-Kiiltirel Ebru Atolyesi 28.03.2024 14
Sosyal-Klturel 1.Geleneksel Film Festivali 18.04.2024 11
Sosyal-Kiiltirel | MTU TOMER ile Lezzet Yolculugu 25.04.2024 14
Sosyal-Klturel Kiiltiirlerarasi Etkilesim 15.05.2024 14
Sosyal-Kiltirel Miizeler Haftas1 22.05.2024 10

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
FAALIYET RAPORU Sayfa9/19



5 N MALATYA
@ TURGUT OZAL
MMM  UNIVERSITESI ozal.edu.tr

Sosyal-Kdiltiirel Dil Degisim Atdlyesi 9.12.2024 50
Sosyal-Kiltirel Sinema Ginii 16.12.2024 22
Sosyal-Kiiltiirel | Uluslararasi Ogrencilerle Tiyatro Giinii 8.03.2024 10
Soylesi Rektor -Ogrenci Toplantist 20.12.2024 20
Diger Sertifika Toreni 27.06.2024 10
TOPLAM 15 15

Tiirkce Ogretim Uygulama ve Arastrma Merkezi tarafindan diizenlenen Ebru
Atoblyesi, ogrencilere ebru sanatmi tanitmak ve dil 6grenimini desteklemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Atdlyede, katilimcilar ebru yaparak ayni zamanda Tirkce kelime ve
kavramlar1 6grenme firsat1 bulmuslardir.

Tiirk Mutfag1 Atolyesi, 6grencilerimize geleneksel Tiirk mutfagini tanitmak ve yemek
yapma becerilerini gelistirmek amaciyla Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek
yuksekokulu ile birlikte gergeklestirildi. Atolyede, 6grenciler yoresel tarifler esliginde gesitli
Tiirk lezzetlerini hazirlama firsat1 buldu. Etkinlik, 6grencilere hem kiiltiirel bir deneyim sundu
hem de takim ¢aligmasi ve yaraticiliklarmi gelistirdi.

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
FAALIYET RAPORU Sayfa 10/ 19



MALATYA

=
TURGUT OZAL
UNIVERSITESI ozal.edu.tr

Ogrencilerimiz i¢in diizenlenen Sanat Sokag1 Gezisi, sanatin ve kiiltiiriin i¢ ice gectigi
bir atmosferde gerceklesti. Katilimcilar, sokak sergileri, canli performanslar ve yerel
sanatcilarin eserleriyle dolu olan bu sokakta, sanatsal ifadenin farkli boyutlarini deneyimleme
firsat1 buldular. Etkinlik, 6grencilere yaratici diisiinme ve sanatla etkilesim kurma becerilerini
gelistirme imkani sundu.

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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Miize Gezisi, 0grencilerimize sanat ve tarih ile dolu bir glin gegirmelerini sagladi.
Cesitli eserleri inceleyerek farkli donemlere ait sanat anlayisini kesfetme firsati buldu.

i
"
i

R ml‘\

Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenerek Seramik
Atolyesi, dil egitimi alaninda yenilik¢i yaklasimlar gelistirmek ve Ogretmen-6grenci
etkilesimini artirmak amaciyla gergeklestirilmistir.

o T T T R

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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TOMER tarafindan diizenlenen Kiiltiirel Etkilesim Etkinligi, &grencilerin farkli
kiiltiirleri tanima ve etkilesimde bulunma firsat1 buldugu bir organizasyon oldu. Katilimeilar,
kiiltiirel aligveris etkinlikleriyle farkli bakis agilar1 kazanarak, diinya goriislerini genisletme
imkani elde ettiler.

ol

Ha il

Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirhk sinifi 8grencileri ve TOMER (Tiirkge Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezi) isbirligi ile 9 Aralik 2024 tarihinde Dil Degisim Atolyesi
(Language Exchange Workshop) etkinligi diizenlendi.

Etkinlikte Ingilizce ve Tiirkge dilleri arasinda kiiltiirel ve dilsel etkilesim saglanarak
dil becerilerini gelistirmesi hem de kiiltiirler aras iletisim kurma firsati1 bulmasi hedeflendi.
Ogrenciler bir araya gelerek farkli dillerde pratik yapma imkani buldu.

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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Malatya Turgut Ozal Universitesi TOMER birimi olarak, 16 Aralik 2024 tarihinde
diizenledigimiz "Neseli Giinler" adli film etkinligiyle 6grencilerimiz keyifli bir sinema
deneyimi yasadi.

Etkinlik boyunca, 6grencilerimiz hem film keyfi yasadi hem de sosyal bir ortamda bir
araya gelerek etkilesimde bulundular.

arumsaleZrzeka e

Etkinlik Trline Gore Etkinlik Sayilari
EtkinlikAdi (Adet)

Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Merkezimizde yiiriitiilmekte olan hizmetlerin isleyis asamasinda biit¢esinde yer alan
harcamalarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Miidiirliik mevcut personelin
sevk ve idaresini, Koordinator ve idari personel verimli ve etkin olarak yapilabilmesi i¢in

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
FAALIYET RAPORU Sayfa 14/ 19



] MALATYA

TURGUT OZAL
4  UNIiVERSITESi ozal.edu.tr

personelin  yonlendirilmesi, Midiirligimiiz icinde veya disinda is ile islemlerin mali
saydamlik, hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda hesap verilebilirlik diisiincesi
icerisinde yiiriitiilmesi konusunda personelin duyarli olmasi i¢in gerekli calismalarin

yapilmasi saglanmaktadir.

Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Merkezimiz yonetimi Ogrenci, akademik ve idari personellerin beklentilerinin
belirlenmesi ¢alismalarmi 6ncelikle tamamlamak ve gelisimini bu bulgular1 degerlendirerek

saptamak anlayisi1 igerisindedir.

Stratejik Amaglar Stratejik Hedefler

Kurumsal Kalite Anlayisinin Gelistirilmesi ve

Ogrenci ve calisanlarin tniversiteden duydugu

M H4.1. . . .
Yayginlastiriimasini Saglamak memnuniyet diizeylerini artirmak
Kurumsal Kalite Anlayisinin Gelistirilmesi ve HA.3 Kalite glivence sistemini siirekli izlemek, 6lgmek
Yayginlastirilmasini Saglamak = | ve iyilestirmek

Ogrencilerimizin, Calisanlarimizin ve
Toplumun Sosyal Gelisimine Katkida H5.4. | Universite 6z gelirlerini artirmak
Bulunan Calismalari Artirmak

Birim lyilestirme Takip Verileri
Kalite Gelistirme Cahismalari

TOMER faaliyetleri kapsaminda, birim kapsamli takip verileri diizenli olarak analiz
edilmekte ve kalite standartlarmin ilerlemesine yonelik somut adimlar atilmaktadir. Bu
siiregte, Ogrenci mutlulugunu ve Ogrenmenin ¢esitliligine goére goriiniimlerin degismesi,
egitimin genis kapsamlisinda verimli ve etkili bir sekilde muhafaza edilmesi hedeflenmistir.
Ayrica birimlerden gelen geri bildirimler siirekli olarak siirdiiriilen politika benimsenmis,
gelisim alanlar1 birlestirilerek uygulamaya alinmistir. Bu ¢alismalar, TOMER'in akademik ve

idari faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi standartlarda siirdiiriilebilir hale getirme vizyonuna

katk1 saglamaktadir.
Birim lyilestirme Takip Verileri
Tyilestirme Iyilestirme Durum Tamamlanma
Kategorisi Yapilan lyilestirmeler Bilgisi Tarihi
Birimin y1l sonu sosyal-
. kaltarel faaliyetlerinin
Kalite lyilestirme Kalite Komisyonu Toplantis1 planlanmasi 9.05.2024

TURKGE OGRETIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI|
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Kalite Iyilestirme

Siirec Izleme Takvimi

Birimdeki KYS
dizeltici faaliyetler
kapsamindaki
eksiklerin giderilmesi

ozal.edu.tr

9.07.2024

Kalite Iyilestirme

Donem sonu degerlendirme
toplantisi

Do6nem sonu
degerlendirmesinin
yapilmasi

12.07.2024

Kalite Iyilestirme

Kalite Komisyonu Toplantisi

Birimin y1l sonu sosyal-
kilttirel faaliyetlerinin
planlanmasi

09.05.2024

Kalite lyilestirme

Ders Program

Yeni egitim- gretim
yilinin baglamasi

25.09.2024

Kalite Iyilestirme

Ders Icerikleri

Yeni egitim- gretim
yilinin baglamasi

25.09.2024

Kalite Iyilestirme

Muafiyet Dilekg¢esi Olusturuldu

Dijitallesmeyi
saglamak i¢in

25.09.2024

Kalite Iyilestirme

On Kayit Formu Olusturuldu

Dijitallesmeyi
saglamak i¢in

25.09.2024

Kalite Iyilestirme

Web Sayfasi

Dijitallesmeyi
saglamak i¢in

25.09.2024

Kalite Iyilestirme

Ders Plani

Yeni Egitim Ogretim
Yilinin Baglamasi

25.09.2024

Kalite Tyilestirme

Kalite I¢ Tetkik Siireci
Tamamlandi

Birimin siireg icinde
yapacaklarmin
planlanmasi ve bir
gergeve planina gore
hareket edilmesi

17.10.2024

Kalite Tyilestirme

Kalite Toplantis1 Diizenlendi

Kalite yonetim sistemi
calismalarini
dizenlemek

31.10.2024

Paydas Katihm Toplant1 Verileri

TOMER faaliyetleri kapsaminda genis kapsamli toplant1 toplantilary, egitim ve

hizmetlerin siirekli genis perspektifli kritik bir rolii bulunmaktadir. Toplantilardan elde edilen

veriler diizenli olarak analiz edilerek, katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik derleme

adimlar1 belirlendi. Bu yetenek, 6grenci, 6gretim elemanlar1 ve diger insanlardan alinan geri

bildirimler, kalite standartlarmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayigmin

benimsenmesi igin temel teskil etmektedir. TOMER, iiyelerinin bir araya gelmesi araciligiyla

hem i¢ hem de dis kisilerle giiglii bir iletisim ve is birligi ag1 olusturmak icin ulusal ve

uluslararasi kaliteye ulagsmay1 basarmaktadir.
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Toplanti
Toplant1 Ad1 Sayisi Aciklama/Bilgi
Tomer Yonetim Kurulu Birimce yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin
I¢ Paydas | Toplantis 1 planlanmasi
Tomer Yonetim Kurulu
I¢ Paydas | Toplantis 1 Akademik Tiirkg¢e derslerinin planlanmasi
Tomer Yonetim Kurulu Ders Progranu ve Egitimi Yiiriitecek Ogretim
I¢ Paydas | Toplantis 1 Elemanlarinin Belirlenmesi
Tomer Yonetim Kurulu TOMER Dersleri ve Ders Kredi Dagilimin
I¢ Paydas | Toplantis 1 Belirlenmesi
Tomer Yonetim Kurulu
I¢ Paydas | Toplantis 1 TOMER Akademik Takvim Belirlenmesi
Tomer Yonetim Kurulu Ders Progranu ve Egitimi Yiiriitecek Ogretim
I¢ Paydas | Toplantis 1 Elemanlarinin Belirlenmesi

Iyilestirme Istatistikleri Analizi

2024 yilma ait iyilestirme caligmalari, aylik bazda diizenli olarak izlenmis ve
raporlanmistir.  Grafikler, kalite odakli yaklagimin etkinligini ortaya koymaktadir.
Iyilestirmeler, dort ana kategoriye ayrilmistir: Kalite Tyilestirme (%46,67), I¢ Paydas
Memnuniyeti (%40,00), Dis Paydas Memnuniyeti (%10,00) ve Diger (%3,33). En yiksek
katki, kalite iyilestirme kategorisinde saglanmistir.

Iyilestirme Istatistikleri

Aylara gore iyilestirme sayilari incelendiginde, yilin ikinci yarisinda iyilestirme
faaliyetlerinin ivme kazandig1 goriilmektedir. Ozellikle Eyliil ve Aralik aylarmda yapilan
iyilestirme ¢aligmalari, y1l genelinde belirgin bir artig trendi gostermistir. Bu veriler, kurumun
hem i¢ hem dis paydaslarin ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap verdigini ve kalite
standartlarmn siirekli olarak gelistirdigini gostermektedir.

Bu bulgular, 2024 yili boyunca gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin, kurumsal
hedeflere ulagsma noktasinda giiclii bir destek sagladigini agikca ortaya koymaktadir.
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II. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

- Kalite ¢alismalarinin yrutilmesi,

- Egitim Ogretim plan ve programlarmin hazirlanmasinda Avrupa Dil Portfolyosu
cercevesinde, 6grenci odakli anlayigin benimsenmesi,

- Bilimsel arastirmalar1 ve yaratict faaliyetleri destekleyen yonetim anlayigmnin
bulunmasi,

- Universitemize kayit hakki kazanan 6grencilerimizin kayitlarinmn saglikli ve ¢ok kisa
stirede yapilmasi,

- Ogretim elemanlar1 arasinda koordinasyonun olmas1 ve kendi aralarmda uyumlu
calismalari,

- Gilncel gelisme ve degismelere agik olunmast,

- Ogrenci memnuniyetinin 6n planda tutulmast,

- Geng, dinamik ve deneyimli 6gretim elemanlarina sahip olunmasi,

- Ogretim elemanlarinin tamammin alaninda doktora yapmis veya yapiyor olmasi.

B.Zayifliklar

Ogrenciye yonelik sosyal ortam ve hizmetlerin yetersizligi,

Dersliklerin teknolojik alt yapisinin istenen diizeyde olmamasi.

Ill. HEDEFLER

Uzun Vadeli Hedefler

- Akreditasyon caligmalarinin baglatilmasi,

- Ogrenci sayisinmn arttirilmast,

- Merkezimizde vyiritilen faaliyetlerinin duyurulmasi, tanitilmasi ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde kullanilmak iizere genis bir mekanin Merkezimize tahsis
edilmesi,

- Egitim ogretim siirecinde kullanilacak olan smiflarin teknolojik alt yapismin
zenginlestirilmesi,

- Merkeze ait 6grencilerin faydalanabilecegi zengin bir kiitiiphanenin olusturulmasi,

ogrencilerimizin daha verimli olarak birimimizden yaralanmasini saglayacaktir.
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Orta Vadeli Hedefler
- Fiziki olarak egitim 6gretim i¢in daha uygun siniflar olusturulmast,
- Smmflarin dil 6gretimi ile ilgili dokiimanlarla zenginlestirilmesi,

- Merkezin kendi yazili ve gorsel materyallerinin olugturulmast,

Ogrencilerin kiiltiirel gelisimleri i¢in ortamlar olusturulmas.

Kisa Vadeli Hedefler
- Kaulturel etkinlikler diizenlenmesi,
- Bahar doneminde 6grencilerle piknik organize edilmesi ,
- Yil sonu gosterisi hazirlanmasi ,

- Ulusal diizeyde 6grenci tanitimlarinin yapilmasi.
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